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RESUMO

O policiamento especializado voltado para atendimento ao turista traz consigo inerentemente
a ideia de dispor de efetivo capacitado para estabelecer um contato satisfatério com aquele
que vem de alhures e que realiza o turismo de lazer, neg6cio, aventura, ecoturismo, rural,
esportivo, religioso, dentre outros. Porém, nem sempre a instituicdo policial militar detém
0s recursos humanos devidamente aptos a cumprir tal desiderato. No que se refere a Policia
Militar do Maranhdo, o Batalhdo de Policia Militar de Turismo (BPTUR) é a Unidade que
tem a atribuic&o de estabelecer o elo com o turista nas &reas ditas turisticas na capital (Centro
Histdrico, Lagoa da Jansen, Ponta d’ Areia ¢ Litordnea) ¢ do municipio de Barreirinhas.
Diante desse cenério faz-se mister conceber um mecanismo que fomente a capacitacao
continuada dos militares do BPTUR no idioma inglés, haja vista este ser considerado
atualmente lingua universal, proporcionando assim, melhores condi¢fes de acompanhar as
rapidas mudancas que vém ocorrendo nesse novo e tecnologico século. Objetivando
conciliar uma capacitagdo adequada e baixo custo para a Corporacéo, avaliou-se conveniente
fazer uso do dispositivo do Convénio assinado entre a Secretaria de Seguranca Publica (SSP)
e a Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), em que esté previsto dentre outros aspectos,
oferecer programas de capacitacdo para os Policiais Militares, incluindo cursos de extensdo
e pos-graduacdo. Por meio do Nucleo de Cultura Linguistica (NCL), encontrou-se uma via
para apoiar tal ideia e, com isso, acredita-se ter detectado uma maneira de oferecer
capacitacdo para os policiais do BPTUR ndo apenas de forma pontual, mas sim uma proposta
de capacitacdo de modo continuado, e assim, propiciar uma melhor comunicacéo entre o
agente de seguranca e o turista estrangeiro.

Palavras-Chave: Batalhdo de Policia Militar de Turismo (BPTUR); turista; lingua universal,

capacitacdo; convénio; Universidade Federal do Maranhdo (UFMA); idioma inglés.
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O projeto propde, em um primeiro ciclo, capacitar trinta e cinco policiais, sendo 20
(vinte) do BPTUR em S&o Luis e 15 (quinze) do BPTUR em Barreirinhas, na modalidade
presencial, no idioma inglés. O ciclo tem previsdo de término decorridos 40 (quarenta)
meses. A ideia é abranger parcela significativa do efetivo do Batalhdo, tendo-se como pré-
requisito a voluntariedade do militar para participar do curso.

Indiretamente, os turistas estrangeiros seriam beneficiados, na medida em que
poderiam contar com a personificacdo do ente estatal apto a concomitantemente assegurar
uma sensacdo de seguranca e estabelecer uma comunicagéo efetiva com os turistas foraneos.

Também se ressalta outro beneficiado indireto, qual seja a sociedade maranhense, na
medida em gque o fomento ao turismo € notorio gerador de emprego e renda. E, sensacdo de
seguranca e hospitalidade constituem um bindmio imprescindivel para o devir alvissareiro

deste ramo no Estado.

2. OBJETIVO GERAL

Capacitar os policiais militares do BPTUR/PMMA no idioma inglés para melhor

atendimento ao turista estrangeiro.

3.  JUSTIFICATIVA/ESTRATEGIA DE ATUACAO

Tornar a atuagéo da Policia Militar do Maranh&o ainda mais efetiva no que diz respeito
ao policiamento especializado dedicado ao turista é o que se tem como fito na elaboracao do
presente trabalho. Diante disso, avaliou-se que vem a calhar sugerir no presente projeto de
intervencdo, a necessidade de capacitacdo dos policiais militares do BPTUR tanto do

aquartelamento de S&o Luis quanto do quartel em Barreirinhas.
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Para auxiliar na analise na solugdo mais adequada para a demanda em tela, aplicou-se
um questionario, em janeiro de 2018, com 90 (noventa) policiais do BPTUR o que
corresponde a 44,33% do efetivo total da Unidade e 62,06% do efetivo disponivel (pronto
para o servigo) de oficiais e pragas do Batalh&o.

No referido questionario, verificou-se que apenas um percentual de 41,1% (quarenta e
um por cento e um décimo) se avaliam capacitados para atender ocorréncias envolvendo
turistas estrangeiros, e também, que 100% (cem por cento) dos entrevistados afirmaram
avaliar necessario que o BPTUR ofereca capacitacdo no idioma inglés para seus integrantes.
Atraveés dessa constatacdo, e diante do notavel fluxo de turistas que aportam no Estado pelas

mais diversas vias, avalia-se justificavel suscitar a capacitacdo em testilha.

Tabela 01: Compilacéo das respostas obtidas no questionario aplicado aos policiais do
BPTUR/PMMA

COMPILAGAO DAS RESPOSTAS OBTIDAS NO QUESTIONARIO APLICADO AOS POLICIAIS DO

BPTUR/PMMA
ATENDIMENTO A OCORRENCIAS ENVOLVENDO TURISTAS ESTRANGEIROS
SIM 85,60%
NAO~ : 14,40%
AVALIA TER CAPACITACAO PARA ATENDER OCORRENCIAS ENVOLVENDO TURISTAS
ESTRANGEIROS?

SIM 41,10%
NAO 58,90%

E NECESSARIO O BPTUR OFERECER CAPACITACAO NO IDIOMA INGLES A SEUS INTEGRANTES?
SIM 100%
NAO 0%

CASO A RESPOSTA ANTERIOR SEJA "SIM", QUAL A MODALIDADE DE ENSINO A SER UTILIZADA?

PRESENCIAL 81,10%
EAD 18,90%
VOCE JA SE MATRICULOU EM ALGUM CURSO DE IDIOMAS ANTERIORMENTE?

SIM 55,60%
NAO 44,40%

Fonte: Elaborado pelo autor

Uma vez feita tal apuracédo, resta analisar qual modalidade de ensino convém ser
empregada, quais sejam: a modalidade presencial ou a de ensino a distancia. Tendo em vista
a atuacdo do BPTUR em duas cidades distintas e a possibilidade em um futuro ndo tdo

distante de abranger outras areas apontadas como apresentando um potencial turistico
5
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consideravel como Alcéntara e Carolina, surge uma propensdo para optar por uma

capacitacdo na modalidade ensino a distancia. Porém, para ndo apelar para improvisacoes,

utilizou-se a ferramenta utilizada na Administracdo, que é a matriz SWOT! (CAMPOS,

2016). A analise foi corroborada pelo anseio dos entrevistados, conforme elencado acima.
Deste modo, tem-se:

Quadro 01: Anéalise SWOT - Modalidade de Ensino Presencial do Idioma Inglés
Forcas (Strengths) Fraquezas (Weaknesses)
- Interagdo direta entre alunos e professores | - Hordrios de aula fixos;
(professor e aluno relinem-se em um mesmo espacgo);
- Embora o dia e hora marcados possam ajudar na disciplina de
- Permite constatagdo, na integra, por meio da | alguns, outros acabam tendo problemas. Os compromissos, a rotina
utilizacéo dos cinco sentidos, das nuances ocorridas | de trabalho e os imprevistos prejudicam o aprendizado, sendo um
§ em sala de aula; verdadeiro desafio conciliar servigo, estudo, familia e lazer;
5]
= - Permite dindmicas em equipe com os alunos ; - O horério da instituicdo de ensino dificilmente serad bom para todo
mundo;
- As pessoas que tém dificuldades de organizagdo e
disciplina costumam ter melhores resultados no | - Para fazer um curso presencial, o aluno tera de arcar com despesas
ensino presencial. de alimentagao e deslocamento.
Oportunidades (Opportunities) Ameacas (Threats)
- Ritmo de estudo sob orientacéo do professor; - Possibilidade dos custos para consecucdo do curso possuir valor
superior a outras modalidades de ensino;
2] - Importéancia do idioma inglés na atual conjuntura
= socio-cultural-econbmica; - Desmotivagcéo dos discentes devido a fatores exdgenos;
=
L
- Modelo tradicional de aprendizagem utilizado por | - Alguns dos discentes ja ndo tem rotina de estudo hd um bom
boa parte das pessoas durante a infancia e tempo.
juventude.
Fonte: Elaborado pelo autor
Quadro 02: Analise SWOT - Modalidade de Ensino a Distancia do Idioma Inglés
2o Forgas (Strengths) Fraquezas (Weaknesses)
_ O ¢

! Matriz SWOT
A Anélise SWOT ¢é considerada uma ferramenta cléssica da administragdo. [...] SWOT é uma sigla em inglés dos termos
Strengths (pontos fortes), Weaknesses (pontos fracos), Opportunities (oportunidades para o seu negécio) e Threats
(ameagas para 0 seu negécio). Os pontos fortes e fracos, em geral, estdo dentro da prdpria empresa, enquanto as
oportunidades e as ameagas, na maioria dos casos, tém origem externa.

6
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- Praticidade para o aprendizado, porque ndo ha | - Néo convém para o discente desmotivado e indisciplinado;
delimitacdo de horario e local para o aprendizado;
- Alguns discentes estdo ha um certo tempo sem pratica de
- Tende a gerar menos custos comparado a outras | estudo;

modalidades de ensino;
- Alguns discentes ndo estdo familiarizados a utilizar recursos
- Discentes podem buscar o aprendizado consoante seu | tecnoldgicos de informatica.

proéprio ritmo;

Oportunidades (Opportunities) Ameacas (Threats)

- A utilizagéo de recursos tecnolégicos de informatica - Autenticidade e habilidades praticas sdo questionéveis;
podem ser um bom fator motivacional;
- Docente pode apresentar maior dificuldade para detectar
- Importancia do idioma inglés na atual conjuntura sécio- | dificuldades do discentes no aprendizado;

cultural-econdmica;

Externas

- Requer um bom suporte de acesso a internet, fato este nem
- Variedade de ferramentas virtuais disponiveis para | sempre possivel em determinadas localidades.
aprimorar o aprendizado.

Fonte: Elaborado pelo autor

Diante das constatacGes supracitadas, pode-se apontar a modalidade presencial como
sendo a mais indicada para o caso em testilha.

Ressalta-se que as peculiaridades acima apontadas se basearam no que se extraiu dos
autores Albuquerque (2017), Bates (2017), Ferrari (2016), Lencastre (2016) e Andrade e
Pereira (2012).

3.1 Conceitos relacionados a capacitacao profissional

Averiguando 0s conceitos basicos atinentes a capacitacdo extraidos do ordenamento
juridico, mais especificamente dos Decretos n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006 e n° 5.825,

de 29 de junho de 2006, pode-se constatar o seguinte:

e Aperfeicoamento: processo de aprendizagem, baseado em acdes de ensino-
aprendizagem, que atualiza, aprofunda conhecimentos e complementa a formacéo
profissional do servidor, com o objetivo de torna-lo apto a desenvolver suas

atividades, tendo em vista as inovacdes conceituais, metodoldgicas e tecnologicas;
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Capacitacdo: processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o proposito
de contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do
desenvolvimento de competéncias individuais;

Desenvolvimento: processo continuado que visa ampliar os conhecimentos, as
capacidades e habilidades dos servidores, a fim de aprimorar seu desempenho
funcional no cumprimento dos objetivos institucionais;

Educacdo Formal: educagéo oferecida pelos sistemas formais de ensino, por meio
de institui¢bes publicas ou privadas, nos diferentes niveis da educacéo brasileira,
entendidos como educacdo bésica e educacao superior;

Eventos de Capacitacdo: cursos presenciais e a distancia, aprendizagem em servico,
grupos formais de estudos, intercambios, estagios, seminarios e congressos, que
contribuam para o desenvolvimento do servidor e que atendam aos interesses da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

Gestdo por Competéncia: gestdo da capacitacdo orientada para o desenvolvimento
do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho
das funcdes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicéo;
Qualificagéo: processo de aprendizagem baseado em acdes de educagéo formal, por
meio do qual o servidor adquire conhecimentos e habilidades, tendo em vista o
planejamento institucional e o desenvolvimento do servidor na carreira,;
Treinamento: Considera-se treinamento regularmente instituido qualquer acdo de
capacitacdo contemplada no art. 20, inciso |11 do Decreto 5.707, de 23 de fevereiro
de 2006.
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3.2 O processo de aquisicao e aprendizado de idiomas

Para melhor assimilar o desafio e estratégias de ensino a serem adotadas para o éxito
do projeto, é importante entender a distingdo entre aquisicdo e aprendizagem de idiomas.
Nesse sentido, Marinovi¢ (2012) explana:

E de conhecimento geral que todas as criancas saudaveis sio capazes de aprender
a sua lingua materna ao longo dos primeiros anos de vida. A lingua que foi
aprendida primeiro, chama-se primeira lingua ou em inglés first language. No caso
de os pais serem falantes de duas linguas diferentes e de exporem a crianga as duas
desde o mesmo inicio da comunicacdo com ela, a crianga terd duas primeiras
linguas etc. O que tem sido interesse dos cientistas ao longo dos anos foi a forma
em que a crianca aprende a sua lingua materna. Durante varios anos chegou-se a
concluséo de que neste processo existem caracteristicas em comum para todas as
criangas no mundo. E um processo que envolve o desenvolvimento cognitivo,
psicoldgico, linguistico e social da crianca em questdo. A componente social é
muito importante, tendo em conta que a linguagem é um meio através do qual uma
crianca ndo aprende apenas a formar frases gramaticais, mas adquire também os
valores culturais, sociais, religiosos e outros, que estdo em vigor na sua
comunidade. Aqui é que introduzimos a diferenga entre os significados das
palavras “aprendizagem” e “aquisi¢do” importantes em igual medida quando se
trata das linguas, seja maternas, seja estrangeiras. A aquisicdo € geralmente
considerada uma forma fécil e rapida de se adotar um sistema linguistico, diferente
do modo formal e institucionalizado em que as linguas sdo aprendidas na sala de
aula. A aprendizagem relaciona-se com a recep¢do da informacdo, a sua
transformacéo em conhecimento e a acumulagdo doesse conhecimento mediante
o0 exercicio da memdria Schitz (2006). No entanto, a aquisicdo ou assimila¢do de
uma lingua estad mais ligada ao convivio humano e as situag@es naturais. Sendo
constantemente exposta a uma lingua falada pelos pais e pessoas que a rodeiam, a
crianca ouve-a, repete, imita e finalmente cria as suas proprias frases. Desta
maneira ela implicitamente intui as regras existentes nessa lingua. Em outras
palavras, tudo isto chama-se aquisicdo da linguagem. Neste processo a crianga
deve ser capaz de aprendera lingua a varios niveis, desde a fonética até a sintaxe e
fa-lo sem grande esforgo. (Wiesler, Milekic, 1999). Partindo desta hipotese,
muitos autores levantam a questdo se a lingua e a fala sdo capacidades inatas, se
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se trata dum alcanco cultural ou € um simples processo de imitacdo. (Alyshmerini,
Taugbr, 1970).

Por se tratar de um processo que requer formalidade e dizer respeito a um processo
de aprendizagem de um grupo, 0 que esta em questdo na capacitacdo proposta € um processo

de aprendizagem de idiomas, em vez de aquisicao de idiomas.

3.3 Embasamento para capacitacdo em idiomas dos policiais do BPTUR

A ideia de capacitagdo em idiomas deve, dentre outros aspectos estar em conformidade
com a Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996, frisando-se o disposto no art. 1° ao afirmar
que a educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na
convivéncia humana, no trabalho, nas instituicGes de ensino e pesquisa, nos movimentos
sociais e organizagOes da sociedade civil e nas manifestacGes culturais.

Impende destacar também o art. 2° da normativa supracitada afirmando que a
educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de
solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

No Art. 35-A, 1V, 8§ 4° da mesma lei tem-se o carater obrigatdrio do estudo da lingua
inglesa nos curriculos do ensino médio, porém, tendo em vista o tempo em que foi
promulgado, o dispositivo naturalmente ndo contempla aqueles que concluiram os estudos
do ensino médio em épocas anteriores a 1996. Dai, percebe-se o desafio de harmonizar a
capacitacdo de modo que se torne didatica para diversas nuances de faixa etéria.

Verificando também o teor da Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, tem-se que a
Politica Nacional do Turismo contempla, dentre outros fatores, promover a formacéo, o
aperfeicoamento, a qualificacdo e a capacitacdo de recursos humanos para a area do turismo,
bem como a implementacao de politicas que viabilizem a colocacao profissional no mercado

de trabalho, conforme previsto em seu art. 5°, XIX.

10
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Coadunando as supramencionadas leis com o que a Policia Militar do Maranhéo
dispde, tem-se as Normas de Planejamento e Conduta de Instrucdo (NPCI) e as Normas de
Planejamento e Conduta de Ensino (NPCE).

Convém diferenciar ensino e instrucdo, consoante ao que preveem as duas normativas
mencionadas. Instrugdo € a atividade realizada visando o treinamento do policial militar e a
preparacdo da corporacdo para o cumprimento de sua missdo constitucional, enquanto que
ensino € a atividade docente que visa organizar, proporcionar, conduzir e controlar
experiéncias que revertam em crescimento continuo, pelo desenvolvimento da capacidade
de pensamento e compreensdo de acdo e convivio geral por parte de quem esta aprendendo.

A proposta de capacitacdo em idiomas abordada neste trabalho ndo pode deixar de
levar em consideracdo o carater diferenciado em relacdo ao corpo discente, tendo em vista
que se tratam de profissionais da Seguranca Publica e, para o éxito do projeto faz-se mister
manter um bom padréo de motivagéo individual.

Segundo Campos (2014), a satisfacdo imediata de impulsos e desejos caracteriza o
comportamento infantil. A capacidade de adiar o prazer, levando a suportar o desconforto
transitorio, a fim de que futuras recompensas sejam alcancadas, caracterizam o
comportamento adulto.

A autora também cita a visdo de Adler (discipulo de Freud) em que a fonte fundamental
da motivacdo humana é a inata busca da superioridade, ou seja, a necessidade de
compensacao do senso de inferioridade. O desenvolvimento da personalidade é um processo
continuo de reacBes a inferioridade imaginaria ou real. Ela ainda faz mencdo a Fromm,
afirmando que as necessidades humanas inatas que distinguem o homem dos outros animais
s80 as seguintes: atingir um sentimento de identidade pessoal; criar; chegar a uma forma
estavel e consistente de perceber e compreender o mundo e, neste, estabelecer uma posicéo
segura.

Diante dessas assertivas, pode-se vislumbrar que um dos maiores fatores de motivacao
para o efetivo manifestar interesse em se capacitar no idioma inglés é a possibilidade de
proeminéncia frente aos demais integrantes do Batalh&o e a sensacéo de ser util prestando

informagdes e interagindo com o visitante foraneo.
11



UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
POLICIA MILITAR DO MARANHAO
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR GONGALVES DIAS
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO DE
SEGURANGCA PUBLICA/2017
CEGESP/2017

O planejamento desta capacitagcdo, conforme o Regulamento de Servigos e dos
Servicos Gerais — R1 do Exército Brasileiro, que € uma das normativas que servem de
supedaneo para a Policia Militar do Maranh&o, aponta que compete a 32 Secéo da Unidade.
O art. 33, IX, “c”, do referido regulamento assevera que cabe ao S3 (3* secdo) da unidade
preparar e coordenar planos para funcionamento dos diversos cursos da organizacdo militar.

Ratifica-se a escolha do idioma inglés para a capacitacdo dos policiais do BPTUR,
tendo em vista 0 mesmo ser amplamente corroborado como uma espécie de linguagem

universal. Nesse sentido, tem-se a concepgéo de Grigoletto (sem data):

O inglés tornou-se uma lingua global como resultado de dois fatores principais: a
extensdo do poder colonial britanico, que teve seu &pice no final do século XIX, e
a hegemonia dos Estados Unidos como poder econdmico no século XX. Para se
impor como lingua global, um idioma deve adquirir um papel especial reconhecido
no mundo todo. Esse papel é evidente nos paises em que o inglés é falado como
primeira lingua por grandes contingentes da populagdo: Estados Unidos, Gra-
Bretanha, Canada, Irlanda, Australia, Nova Zelandia, Africa do Sul e varios paises
caribenhos. Mas é preciso que outras na¢des ao redor do mundo deem a uma lingua
papel e fungdes especiais para que ela se torne lingua global, seja proclamando o
idioma uma das linguas oficiais do pais, seja dando-lhe primazia no ensino local
de linguas estrangeiras. No caso do inglés, o idioma tem estatuto de lingua oficial
em mais de setenta paises, a maior parte dos quais tem em comum o fato de serem
ex-col6nias da Inglaterra. Nesses locais, a lingua inglesa é usada como meio de
comunicagdo em um ou mais setores: na administracdo governamental, na
educacdo, no sistema judiciario ou nos meios de comunicacdo de massa. O inglés
é também o idioma mais ensinado como lingua estrangeira ao redor do mundo e a
principal lingua de comunicacdo em véarios dominios, como, por exemplo, a
aviagdo, o intercdmbio cientifico e as novas tecnologias de informacdo e
comunicacao.

E coerente que em tempo futuro, conforme o desempenho do projeto ora apresentado,
contemple-se a possibilidade de capacitacdo dos policiais do BPTUR em outros idiomas

consagrados por sua representatividade, como por exemplo, o francés e o espanhol.

3.4 A atuacdo do Batalh&o de Policia Militar de Turismo

Este planejamento de ensino se mostra proeminente tendo em vista que o Diario

Oficial do Executivo do Estado do Maranhdo n°® 161, de 29 de agosto de 2017, que registra
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a transformacdo da Companhia de Policia Militar de Turismo Independente em Batalh&o de
Policia Militar de Turismo. Por meio deste dispositivo, fica legitimada a atuacdo da
organizacdo militar no municipio de Barreirinhas.

Com a nova dindmica, 0 BPTUR passa a abranger na capital S&o Luis os bairros do
Centro Histoérico (Reviver), Lagoa da Jansen, Ponta d’Areia e avenida Litoranea e no
municipio de Barreirinhas ficando responsavel pelo policiamento da cidade, incluindo uma
base de apoio no povoado de Atins.

A unidade antes denominada Companhia de Policia Militar de Turismo Independente,
nasceu como grupamento de policiais designados a policiar o Centro Historico de Séo Luis,
mais precisamente, a area conhecida como Projeto Reviver, através da ordem de servi¢o n°
224/2000 — CPM, de 29 de marco de 2000, em que esta determinava que o comandante do
1° BPM deveria escalar diariamente, em trés giros, 10 (dez) policiais militares, por giro, na
area do Centro Historico de S8o Luis. Nessa situacdo, o primeiro comandante de tal
grupamento foi o entdo 1° Tenente QOPM Nieldson Lenine Rabelo Pontes, que veio
posteriormente a ser substituido por outros oficiais.

Com a necessidade de uma fiscalizagdo mais intensa por parte do Comando, sobre tal
area, além do vislumbramento do potencial turistico do nosso Centro Histérico, com
investimentos por parte do Governo do Estado na melhoria da infraestrutura local, e como
uma das condi¢des béasicas para a atracdo do turista a qualquer ponto turistico é o
oferecimento de uma satisfatéria sensacdo de seguranca ao turista, o Coronel QOPM
Teodomiro de Jesus Diniz de Moraes, entdo Comandante Geral da PMMA, baixou a portaria
n°® 017/2000 — GCG, publicada no BG n° 219/2000, de 23 de novembro de 2000, que
determinava a 5% CP/1°BPM, denominada CPTur, que realizasse o policiamento
especializado de apoio ao turista, tendo a frente de tal Companhia, como seu primeiro
Comandante, o entdo 1° Tenente QOPM Emerson Farias Costa.

Vislumbrando a necessidade de prestar um servigo de melhor qualidade aos nossos
visitantes, em outros pontos turisticos da capital tal como Lagoa da Jansen e Avenida
Litoranea, o Coronel QOPM William Romao, entdo Comandante Geral da PMMA, envidou

esforcos junto ao Governo do Estado, no sentido da transformacao da Companhia de Policia
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Feminina Independente, ora existente apenas no quadro organizacional da Instituicdo, em
Companhia de Policia Militar de Turismo Independente, o que, de fato, ocorreu através do
Decreto n® 19.498, de 8 de abril de 2003, do Governador José Reinaldo Carneiro Tavares,
esta nova Unidade Operacional da PMMA, teve como seu primeiro Comandante, o Capitéo
QOPM Emerson Farias Costa.

Atualmente, o Batalhdo conta com 203 (duzentos e trés) integrantes, sendo que 58
destes encontram-se indisponiveis para o servico (devido a situacdo de férias, licenca
prémio, enfermidade, aguardando reserva remunerada, dentre outros casos) e 145 (cento e
quarenta e cinco) policiais disponiveis, incluindo pragas e oficiais.

O BPTUR possui guarni¢fes que operam em viaturas, motos, quadriciclos e a pé. O
Quadro Organizacional do Batalhdo sofreu implemento, por enquanto, apenas nas funcées
de comando, faltando adequa-lo a demanda necessaria para 0 bom andamento da dinamica
administrativa e operacional dos quartéis na capital e no interior.

Corroborando a necessidade de ampliacdo do quadro organizacional da Unidade, tem-
se a necessidade e imprescindibilidade de intensificar o policiamento a pé nas zonas
turisticas, por ser esta modalidade a que promove maior visibilidade e aproximacdo para
com o publico presente, caracteristicas que tornam este tipo de policiamento o mais
adequado e eficaz no combate ao crime em prol do turista e dos nativos, devido a

capilaridade da sensacédo de seguranca gerada por este tipo de acéo.

Figura 01: Brasdo do Batalhdo de Policia Militar de Turismo.

14



UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
POLICIA MILITAR DO MARANHAO
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR GONCALVES DIAS
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO DE
SEGURANCA PUBLICA/2017
CEGESP/2017

POLICIAMENTO TURISTICO

TOURIST POLICE
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..................
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Batalhdo de Policia Militar de Turismo

(g BPTUR l}

Fonte: BPTUR
QUADRO RESUMO DO EFETIVO DO BPTUR

Tabela 02: Resumo de postos de servigo

QUADRO RESUMO

DISPONIVEIS QUANTIDADE
CPU 05
MOTORISTA DO CPU 04
QUADRICICLO 03
VIATURAS 31
BASE 28
PO REVIVER 02
PO LAGOA 02
PO ESPIGAO
PO PARQUINHO LITORANEA
GTM 20
PERMANENCIA (QUARTEL) 01
PRESIDIO (QCG) 01
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Tabela 03: Resumo de situacao dos policiais

indisponiveis do BPTUR

QUADRO RESUMO

RESERVA DE ARMAMENTOS 04

P1 04

P3 02

P4 04
FINANCEIRO

FAXINA 01

BARREIRINHAS 18

ATINS 07

TOTAL 137

Fonte: BPTUR

INDISPONIVEIS QUANTIDADE
FERIAS 27
LICENCA PREMIO 06
JMS-ATESTADO 04
DISPOSICAO 15
CHO 02
OUTROS 04
TOTAL 58

Fonte: BPTUR

Tabela 04: Resumo de situagdo dos policiais do

BPTUR

QUADRO RESUMO

PRACAS DISPONIVEIS 137

OFICIAIS DISPONIVEIS 08

INDISPONIVEIS (PRACAS E =
OFICIAIS)

TOTAL 203

Fonte: BPTUR

3.5 Dados estatisticos sobre a chegada de turistas estrangeiros ao Estado do Maranhao
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Pesquisou-se a existéncia de um canal Unico que compilasse informaces atinentes a
chegada de turistas no Maranh&o. Naturalmente, a Secretaria de Estado de Cultura e Turismo
do Maranhéo foi o primeiro 6rgdo concebido para responder a este anseio.

O modo de compilacdo de tais informagdes ainda € incipiente e se baseiam em
entrevistas realizadas por colaboradores da Secretaria em tela no local supostamente com
relevante fluxo de turistas, principalmente no que diz respeito a estrangeiros, qual seja, o
aeroporto internacional Marechal Cunha Machado.

Desta feita, a seguir, constardo as informacGes obtidas referentes aos anos 2016 e 2017
decorrentes da situacdo supracitada:

Figura 02: Total de turistas entrevistados nos anos 2016 e 2017.

Total de Entrevistados por Pesquisa - Ano 2016/2017

= Ano Novo 2016/2017 = Alta Temporada 2017.1 = Carnaval de Todos 2017 = Baixa Temporada 2017.1
= S50 Jodio de Todos Alta Temporada 20172 ® Semana da Patria 2017 = Baixa Temporada 2017.2

509
287
233
178 152
148
124
. : .

Fonte: Estado do Maranhdo/Secretaria de Estado de Cultura e Turismo do Estado do Maranhao.

Figura 03: Percentual de estrangeiros nas pesquisas de demanda turistica 2016/2017.
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Percentual de Estrangeiros nas Pesquisas de Demanda Turistica

2016/2017
= Ano Novo 2016/2017 = Alta Temporada 2017.1 = Camaval de Todos 2017 = Baixa Temporada 2017.1
= S50 Joo de Todos 2017 = Alta Temporada 2017.2 = Semana da Parria 2017 = Baixa Temporada 2017.2

3.93%
3.50% 33
2.75%
204 A28
1.75% i
|
. - | =

Fonte: Estado do Maranhado/Secretaria de Estado de Cultura e Turismo do Estado do Maranhdo.

Figura 04: Quantitativo de Turistas Internacionais — CAT Aeroporto — Ano 2016.

Numero de Atendimentos - CAT Numero de Atendimentos — CAT
Aeroporto 1° semestrede 2016 Aeroporto- 2° semestre 2016

QAREIRG | FENEEEIRO MARCH JULHO  AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Quantitativo de Turistas Internacionais — CAT Aeroporto —
Ano 2016

39 37
I N .
. . i =

m ESPANHA ITALIA J.\PAD ALswtanzza ESYAIJJS CANADA ARGENTINA  CHINA Ourees

Fonte: Estado do Maranh&do/Secretaria de Estado de Cultura e Turismo do Estado do Maranhdo.

Por meio das figuras supra listadas, de nUmeros 02 a 04, depreende-se que a temporada
alusiva a festividade junina envolve maior fluxo de turistas estrangeiros no Maranhdo e
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também, que dentre este grupo, os de origem europeia sdo os maiores frequentadores do
Estado, com destaque para os de nacionalidade francesa.

4. FOCO ESTRATEGICO

O foco estratégico do presente trabalho consiste no fortalecimento da imagem
institucional da Policia Militar do Maranh@o ao demonstrar proatividade junto ao turista.
Imagem essa que tende a ser realgcada por este turista ao comentar com seu rol de amizade
em alhures.

Ressalta-se também que o presente projeto trard ganhos também para o governo do
Estado, na medida em que este tem sua imagem fortalecida por contar com uma ferramenta

gue proporciona concomitantemente sensacdo de seguranca e também fomenta o turismo.

5. PREMISSAS

Dentre as variaveis externas que, se ndo atendidas, ocasionardo impacto nos

resultados pretendidos, pode-se elencar:

o Necessidade de expertise externa para capacitacao de policiais do BPTUR no
idioma inglés;

o Necessidade de disponibilizacdo de um espaco (podendo ser pertencente ao
aquartelamento, ou ndo) para utiliza-lo como sala de aula tanto em S&o Luis quanto em
Barreirinhas;

o Necessidade de estipular uma matriz curricular de ensino que seja compativel

ou que interfira no menor grau possivel a escala de servico;
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o Necessidade de conscientizar o policial militar do BPTUR da importancia em
buscar capacitacdo para melhor atendimento ao turista.

6. RESULTADOS ESPERADOS

6.1 Finalisticos

o Adequacdo do policiamento turistico as suas necessidades especificas;

o Conscientizar os policiais do BPTUR sobre a importancia do aprendizado de
um novo idioma para melhor desempenhar sua atividade fim;

o Alinhar do modo mais harménico possivel ensino de idiomas de qualidade e

baixo custo.

6.2 Intermediarios

o Fortalecimento da imagem da Policia Militar do Maranhdo por meio do
incremento do bindmio hospitalidade e sensacdo de seguranca nas areas turisticas de
Sao Luis e Barreirinhas;
. Reconhecimento das instituicGes de potenciais convénios para execucdo da
capacitacao;

o Compatibilizacdo da matriz de ensino com a jornada de servico dos policiais.

7. ACOES DO PROJETO
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A seguir tem-se 0 passo a passo da linha de agdo utilizada para o transcorrer da
capacitacdo. A ideia é que o polo de capacitacdo na capital possua 20 (vinte) alunos e o polo
de capacitacdo de Barreirinhas tenha 15 (quinze) alunos.

Concebeu-se como salutar para consumar a referida capacitacdo invocar o teor do
convénio celebrado entre a Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Maranhdo (SSP-
MA) e a Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), no dia 28 de junho de 2016.

Neste dispositivo esta previsto que, dentre outras atribuicGes, compete a UFMA
oferecer programas de capacitagdo para os Policiais Militares, incluindo cursos de extenséo
e pds-graduacao.

Diante de tal constatacdo e levando-se em consideracdo a existéncia do Nucleo de
Cultura Linguistica da referida instituicdo, vislumbra-se como sensato utilizar este ramo do
Departamento de Extensdo da Universidade para consumacao do projeto.

Outrossim, o convénio por si s6 ndo implica fator decisivo para consumar a parceria.
O historico do Ndcleo de Cultura Linguistica corrobora a escolha, na medida em que foi
criado sob o conceito e os principios das iniciativas extensionistas vinculadas a instituicdes
publicas de ensino superior. Tais prerrogativas demonstram o compromisso e 0s beneficios
matuos, tanto para os docentes e discentes que pesquisam e se aperfeicoam com as agoes
desenvolvidas, quanto para as comunidades as quais sdo dirigidos tais servicos.

O Nucleo de Cultura Linguistica (NCL) tem contemplado familias de baixo poder
aquisitivo no sentido de possibilitad-las aprender linguas estrangeiras e utilizar tais
aprendizados nas varias nuances da convivéncia social, incluindo inclusdo no mercado de
trabalho.

Esta visdo voltada para extensdo tem permitido que a Universidade Federal do
Maranh&o contribui para a capacitacdo de diversos segmentos da sociedade maranhense,
constituindo relevante ferramenta para a edificacdo e exercicio da cidadania daqueles
envolvidos tanto na questdo docente quanto discente.

O Nucleo de Cultura Linguistica € um Projeto de Extensdo do Curso de Letras da

Universidade Federal do Maranh&o que ja vem ocorrendo ha quase trinta anos.
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Assim, depreende-se que ele possui a expertise para estabelecer o contetido
programatico mais conveniente para a turma. Possiveis ajustes para adequacdo a dinamica
castrense podem ser observados pelo P/3 do Batalhdo e levados para apreciacdo do
Comandante do BPTUR.

Serdo necessarios 40 (quarenta) meses para formacdo de uma turma, acrescidos de
07 (sete) meses que correspondem ao intervalo de 01 (um) més entre o fim de um maodulo e
o0 inicio do subsequente, perfazendo assim um total de 47 (quarenta e sete) meses para o
processo em questao.

Enfatiza-se que é de praxe o intervalo de 01 (um) més entre a conclusdo de um
maodulo e inicio do subsequente. Sendo assim, tal intercadéncia ocorre 02 (duas) vezes ao
ano, mais especificamente nos meses de janeiro e julho. Até a conclusédo de todos os mddulos
estdo previstos, assim, 07 (sete) periodos de recesso, eis a razdo da previsao de duracdo da
capacitacdo de 47 (quarenta e sete) meses, em vez de 40 (quarenta).

No primeiro semestre as aulas tém previsdo de inicio no més de fevereiro e
encerramento no més de junho, enquanto que no segundo semestre elas estdo previstas para
iniciar em agosto e finalizar em dezembro.

A seqguir, faz-se mister o estabelecimento do cronograma de capacitacdo. Em
entrevista com a senhora Naiara Sales Aradjo Campos (Coordenadora do Projeto de
Extensdo Cursos de Linguas Estrangeiras), foi informado pela mesma que existe viabilidade
para que seja executada a capacitacdo no idioma inglés dos policiais voluntarios tanto na
capital quanto na cidade de Barreirinhas.

Tabela 05: A¢des e metas (BPTUR)

FASE ACAO META DURACAO
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UNIDADE NU INICIO TERMINO
ME
RO
1 Estruturagéo do Plano de trabalho estruturado feito pelo P/3 - 1 Més 1 Més 2
projeto/plano de trabalho BPTUR em colaboragédo com o nicleo

pedagdgico do NCL

1 Apreciacao do Projeto Comando do BPTUR 3 Meés 2 Més 3

Diretoria de Ensino

Comando Geral PMMA

2 Estabelecimento do P/3 - BPTUR 3 Més 3 Més 4
cronograma de capacitagao &s £s
Comando do BPTur
Direcédo Pedagégica NCL
2 Monitoramento dos P/1-BPTUR 2 Més 4 Més 4

detalhes logisticos e de
recursos humanos

P/4 - BPTUR
Docentes NCL (possivelmente um para cada 40
. _— local) A A _ .
3 Irg;:l?tgfep;;ng;?rgﬁmﬁaga Corpo discente (35 alunos) Més 5 Meés 10 (primeiro modulo)
P P/3 - BPTUR
Comando BPTUR Més 47 (previséo de
Comandante da Companhia BPTUR de conclusdo dos oito

Barreirinhas modulos) *

Fonte: Elaborado pelo autor

* Neste lapso temporal, existem 07 (sete) intervalos referentes a periodo de recesso entre um médulo e o
subsequente

Tabela 06: A¢des e metas (NCL)

ACAO 1°Semestre letivo 2°Semestre letivo
Encaminhamento burocratico nas vérias instancias do Projeto NCL e relatérios periddicos X X
Convocacao de professores colaboradores e selecdo de monitores (bolsistas e voluntarios) X X
Treinamento de professores e monitores e preparagdo do material didatico X X
Inscricdes de alunos cursistas X X
Inicio das aulas Meés de fevereiro Més de agosto
Término das aulas Meés de junho Més de dezembro

Fonte: Nucleo de Cultura Linguistica

8. PLANO DE APLICACAO DETALHADO
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Dividiu-se o detalhamento do projeto em 03 (trés) fases, quais sejam:

e 12Fase

No primeiro momento, o projeto de trabalho serd estruturado pela 32 Secdo do
BPTUR em colaboragdo com representante da Coordenacdo Pedagdgica do NCL e, uma vez
pronto, serd levado para avaliacdo do Comandante do BPTUR. Se assim convier a este, 0
documento seguira para apreciacdo da Diretoria de Ensino da Policia Militar do Maranhao e
esta, por sua vez, avaliando viavel, transmite ao Comando Geral da Corporacéo, para a
devida apreciacéo.

Caso seja deferido o pleito, publica-se 0 ato administrativo em Boltetim Geral da
Corporacdo e remete-se oficio ao Nucleo de Cultura Linguistica da Universidade Federal do

Maranhdo para dar inicio a almejada empreitada.

o 2%Fase

A seguir, tem-se a planilha descritiva do conteudo programatico de todos os médulos

do curso:

Tabela 07: Contetdo programético dos médulos do Curso de Inglés NCL/UFMA

CONTEUDO PROGRAMATICO

Inglés Basico |

Inglés Basico |1

Inglés Basico 11

Fung¢des Comunicativas

- Apresentar-se

- Falar sobre familia, trabalho, estudo

- Falar sobre rotina

- Descrever casa, rua e bairro

- Descrever aparéncias fisicas e psicologicas
- Descrever sobre a ocupacéo profissional

- Descrever sobre a rotina diaria

- Falar do que gosta e do que ndo gosta

- Falar sobre habilidades e talentos

Func¢des Comunicativas
- falar sobre atividades diarias

- Falar sobre pessoas famosas

- Falar sobre atividades passadas

- Falar sobre atividades incomuns

- Explicitar inteng6es num futuro préximo
- Falar sobre medicagéo

- Falar sobre hébitos alimentares

- Falar sobre o que fez no fim de semana

Fung¢des Comunicativas:

- Falar sobre o que precisa fazer,

- Dar sugestdes e conselhos,

- Descrever ritos e situagdes hipotéticas,

- Descrever qualidades, caracteristicas e
razdes para ter sucesso,

- Identificar problemas e propor solucdes,

- Falar sobre coisas a serem feitas no
futuro,

- Falar sobre coisas que precisam ser feitas.
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Itens Gramaticais

- Presente simples

- Passado simples

- Pronomes pessoais, demonstrativos e
possessivos

- Adjetivos possessivos

- Artigos

- Imperativo

- Verbos Modais can e would

- Futuro com going to

Itens Gramaticais

- Passando simples verbos regulares e
irregulares

- Uso de have + substantivo e feel +
adjetivo

- Preposicéo de lugar: on, on the corner of,
across from, next to, between

- Verbo haver

Itens Gramaticais

- Sentengas no condicional,
- Passado continuo,

- Frases relativas,

- Comparacéo,

- Uso do participio passado,
- Uso do gerGndio,

- Futuro perfeito.

Inglés Basico IV

Inglés Intermediario |

Inglés Intermediario 11

Funcdes Comunicativas

- falar sobre saude

- Falar sobre rotina

- Dar informagdes sobre seu pais

- Descrever seu pais e outros paises

- falar sobre experiéncias

- falar sobre atividades que vocé pretende fazer no
futuro- Perguntar sobre planos futuros

- Falar sobre doengas

Fungdes Comunicativas

- Preparar-se para viajar

- Como ajudar um turista

- Fazer planos para melhorar o ambiente

- Falar sobre atividades turisticas

- Explicitar intengdes num futuro proximo
- falar sobre perigos e desafios

- Dar opinides diversas

- Discutir sobre problemas da cidade

Funcdes Comunicativas

- Discuss0es abertas: educacéo, Sadde ,
transportes

- falar sobre mudangas de vida

- Apresentar propostas de mudancas

- Descrever ambiente e fazer comparacdes

- Discutir criticamente problemas diversos

- falar sobre habitos passados

Itens Gramaticais

- Presente simples x passado simples
- Presente Continuous

- Pronomes relativos e possessivos

- presente perfeito

- pronomes relativos

Itens Gramaticais

- Tempos Verbais diversos

- expressdes que expressam opiniao
- Preposicao e palavras de Ligagdo
- Verbo must e to be allowed

Itens Gramaticais

- Tempos Verbais diversos,

- Used to,

- Expressdes explicativas,

- Grau comparativo e superlativo,
- Modais

- Expressdes de opinides

Inglés Avancado |

Inglés Avancado I1

Funcdes Comunicativas

- Discutir e analisar questdes cotidianas e
complexas: Personalidade, compras, moda,
problemas sociais de ordem publica, meio
ambiente, publicidades, familia, hobbies e etc;

- Melhorar a autoconfianca e incentivar o uso da
oralidade como mecanismo de comunicag&o;

- Aumentar o vocabulario através do emprego de
sufixo e prefixos.

Funcdes Comunicativas

- Trocar opiniBes sobre o tratamento de
animais

- Discutir anuncios
publicitéarios

reacbes  aos

- Especular sobre situacdes diarias
- Sugerir modos de reduzir o estresse
- Descrever interesses sobre hobby

-Discutir como os dispositivos eletronicos
nos afetam

- Comparar atitudes sobre correr riscos
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Itens Gramaticais Itens Gramaticais
- Verbos no gerdndio e infinitivo: Mudanga de - Modais na voz passiva
significados
- As formas passivas do gerindio e
- Orag0es substantivas; infinitivo
- Elementos de medidas: a few, a little, few and - Comparativos repetidos e duplos
little; comparativos
- Uso de “of”; -Modais perfeitos para especular sobre o

passado: voz ativa e passiva
- Tempos verbais diversos: Present perfect simple

and continuous, future simple, future perfect - Expressar expectativas com o “be
simple and continuous; supposed to.”

- Uso das conjungdes: so, too, neither, not either, e | - Descrever acdes repetidas e habituais no
respostas curtas com as conjungdes; passado usando “would” e o passado

continuo com “always.”
- Modal verbs: modais perfeitos e uso em voz
passiva para especulacéo sobre o passado;

- Discurso direto e indireto;

- Comparativos e Advérbios de modo.

Fonte: Nucleo de Cultura Linguistica

Sendo assim, restou uma questdo a ser dirimida, qual seja: os dias e horarios
indicados para que as aulas sofram o minimo possivel de empecilhos por parte das escalas
de servico dos discentes.

Nesse sentido, a resposta da coordenadora Naiara Sales Aratjo Campos foi a de que
podem ser oferecidas aulas uma vez por semana, cada uma dessas com duracdo de quatro
horas.

No presente estagio, também € o tempo para monitoramento dos detalhes logisticos
e de recursos humanos.

O aquartelamento do BPTUR em S&o Luis dispde de uma sala climatizada com
quadro branco e Datashow, podendo acomodar satisfatoriamente quinze alunos.

Ja em Barreirinhas, ndo se tem situacdo similar, porém, existe bom acolhimento da
populacdo e do poder municipal com a tropa, sendo assim, ndo € tarefa dificil contar com
uma sala de aula devidamente equipada para comportar os policiais que se matricularem na
capacitacdo. Uma sugestdo seria a utilizacdo de uma sala da escola municipal “Domingos de

Carvalho”, situada no bairro Murici.
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O outro ponto a ser observado consiste na selecdo dos professores, item que

naturalmente ficara sob a atribuicdo do NCL.

e 32 Fase

A terceira fase consiste na capacitacdo propriamente dita. Cada modulo de estudo
demanda seis meses de estudo e a matriz curricular esta dividida em 04 (quatro) modulos
basicos, 02 (dois) intermediarios e 02 (dois) avancados. Cada mddulo possui 60 (sessenta)
horas, totalizando assim 480 (quatrocentos e oitenta) horas.

Enfatiza-se que a capacitacdo ocorrera em duas cidades, quais sejam Sdo Luis e
Barreirinhas. Tal assertiva, é possivel tendo em vista a sinalizacdo positiva da coordenadora
de curso do NCL de autorizar o envio de professor para outro municipio, com a ressalva que
a parte interessada viabilize os custos com passagens e hospedagem do docente.

Tal procedimento ndo € algo novo para o NCL, conforme esclarecido pela
coordenadora Naiara, com a chegada de grandes empresas nacionais e transnacionais a S&o
Luis, a exemplo da Vale e da Alumar, a procura por cursos de idiomas foi intensificada na
capital.

Com isso, o NCL foi adaptando-se a nova demanda, selecionando ainda mais
criteriosamente seu corpo docente, aprimorando as instalagdes e dindmicas de aprendizagem
de linguas.

Convénios firmados com outros 6rgdos ja foram celebrados, inclusive em outras
cidades, como por exemplo, em Alcéantara (foram oferecidos cursos para integrantes do

Centro de Lancamento de Alcantara) e Barreirinhas, polos turisticos de grande movimento.

9. AVALIACAO DO PROGRAMA
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A avaliacdo da efetividade do programa tera como elemento norteador a avaliacéo
oral e escrita individual, além do desempenho nas atividades extras realizadas em turma.

Outro dispositivo de avaliacdo do programa seria a disponibilizacdo pelo P/3 do
BPTUR de formulérios a serem preenchidos pelos alunos em que 0os mesmos poderiam
reportar 0s aspectos positivos e negativos vivenciados no processo de capacitacdo. Tal ideia
seria de suma importancia para proposicdo de eventuais ajustes na dindmica das aulas.

Estes formularios deverdo levar em consideracdo, dentre outros aspectos, deverdo
constar a avaliagcdo do nivel de satisfacdo do discente com o projeto, ressaltando itens como
avaliacdo da disciplina, avaliacdo do professor, auto avaliagdo do aluno e avaliacdo de
impressdes do curso.

Por sua vez, tais informacdes serdo acrescidas de informacgdes adicionais que
auxiliem na andlise do desenvolvimento do projeto, como por exemplo, a taxa de evasao do
curso.

Além disso, um instrumento que pode ser utilizado fora do ambiente de classe seria
estabelecer contato com a Secretaria de Estado de Cultura e Turismo do Estado do Maranh&o
no sentido de proporcionar aos militares matriculados na capacitacdo em idiomas uma
interacdo com grupos estrangeiros intercambistas que frequentemente desembarcam no
Estado, oportunidade em que os policiais poderiam transmitir (com o devido assessoramento
docente) dicas de seguranca e informacdes sobre a cidade para o referido grupo.

Ao fim, dessa sistematica o P/3 do BPTUR ficara encarregado da elaboracdo de
relatorio elencando os aspectos acima e transmitira 0 documento para conhecimento e

tomada de decisdo do comando da Unidade.

10. RESPONSAVEL PELO PROJETO
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Nome Completo: Edmilson Cutrim da Silva Junior
E-mail: ecsilvajunior@icloud.com

Telefone: 98 988893-8888

11. ORCAMENTO DO PROJETO

Um dos focos do presente projeto foi a busca por aliar efetividade do processo
ensino/aprendizagem e baixo custo. Diante disso, suscitar o convénio com o Nucleo de
Cultura Linguistica (NCL) é uma ideia que veio a calhar.

A seguir, demonstra-se a planilha de cotacdo de precos, durante os oito modulos do
curso, para consumacdo da capacitacao dos policiais do BPTUR:

Tabela 08: Orcamento do projeto realizado com o NCL

ELEMENTOS DE DESPESA R | QUANTIDADE | PERIODO | TOTAL

REMUNERAGAO DOS DOCENTES R$ 500,00 02 40 MESES | RS$ 40.000,00

AQUISICAO DE MATERIAL DIDATICO PARA OS DISCENTES * | RS 310,00 35 20 MESES | R$ 21.700,00

MATERIAL DE EXPEDIENTE: PAPEL A4 (RESMA) R$13,36 80 40 MESES | R$ 1.068,80

RECARGA DE -II\-/IOONN’\é)EgRso\r)I\/T\AF')IAIgﬁ IMPRESSORA R$ 70,00 40 40 MESES | R$ 2.800,00

PASSAGEM DE ONIBUS PARA O DOCENTE ENCARREGADO

PELO QUARTEL DE BARREIRINHAS: TRECHO SAO LUIS- R$ 30,50 320 40 MESES | R$ 9.760,00
BARREIRINHAS (IDA) E BARREIRINHAS — SAO LUIS (VOLTA)

HOSPEDAGEM '\éﬁ‘l SL%@'EEESS?E[‘S?;?Q@S AODOCENTE | pe 120,00 160 40 MESES | R$ 19.200,00

VALOR PER CAPITA MENSAL RS 67,52

TOTAL*** R$ 94.528,80

Fonte: Elaboracdo do autor

* O material didatico contempla o contetido programatico correspondente a 01 (um) ano de curso.

** A estimativa de elementos de despesa mensal é orcada em R$ 2.363,22 (dois mil trezentos e
sessenta e trés reais e vinte e dois centavos), 0 que corresponde, por sua vez, a um custo per capita de R$ 67,52
(sessenta e sete reais e cinquenta e dois centavos) em cada més.

*** O custo final de alguns itens podera ser reduzido durante o processo licitatorio para aquisi¢do

deles.
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Em virtude do curto lapso temporal disponivel para levantamento de pregos dos
orcamentos com outras escolas de idiomas existentes na cidade de S&o Luis, a pesquisa ficou
condicionada a consulta em apenas duas escolas de idiomas: Wizard e Cultura Inglesa. Deste

modo, segue 0 or¢camento de ambas:

Tabela 09: Cotacéo de pre¢os Wizard

CURSO WIZARD

p VALOR PLANO PRECO LIVRO TAXA DE MATRICULA
MODULO SEMESTRES PLANO ANUAL
W2 A W4 4 R$ 4.520,00 R$ 1.130,00 -
4 taxas de R$ 150,00 (cada) =
W6 A W12 8 R$ 9.040,00 R$ 1.130,00 R$600,00
SUBTOTAL 12 R$ 90.400,00 R$ 13.560,00 R$600,00
TURMA DE 35 ALUNOS R$ 3.659.600,00
VALOR MENSAL R$ 50.827,78
VALOR PER CAPITA MENSAL R$ 1.452,22

Fonte: Elaborado pelo autor

* O material didatico contempla o contetido programatico correspondente a 01 (um) ano de curso.
** O gasto mensal é orcado em R$ 50.827,78 (cinquenta mil oitocentos e vinte e sete centavos) e 0
gasto per capita mensal é de R$ 1.452,22 (mil quatrocentos e cinquenta e dois reais e vinte e dois centavos)

A escola Wizard possui um curso para adultos, com duracgéo de 12 (doze) semestres,
sendo dividido em médulos de 01 (um) ano de duracdo cognominados de W2, W4, W6, W
8, W10 e W12. A tabela acima demonstra um gasto mensal per capita de R$ 1.452,22. Tal
preco é mais de vinte e uma vezes superior ao gasto a ser desembolsado com a capacitacao

no NCL.

Tabela 10: Cotagdo de precos Cultura Inglesa

CURSO CULTURA INGLESA

; VALORPLANO  PRECOLIVROPLANO  VALORPLANO  PRECO LIVRO
lelBRel | SEGENES | e SEMESTRAL ANUAL PLANO ANUAL
INTERLINK 6 R$ 1.940,00 R$ 378,00 R$ 3.118,50 RS 259,87
WORD WISE 2 R$ 3.845.00 R$ 561,00 R$ 3.845.00 R$ 561,00
ONE LIMIT 2 RS 3.866,00 R$ 561,00 RS 3.866,00 R$ 561,00
SUBTOTAL 10 R$ 27.062,00 R$ 4.512,00 R$ 24.777.50 RS 3.800,22
COMPARATIVO R$ 31.574,00 R$ 28.577.72
TURMA DE 35 ALUNOS RS 1.105.090,00 RS$ 1.000.220,20
VALOR MENSAL RS 18.418,17 R$ 16.670,34
VALOR PER CAPITA MENSAL R$ 526,23 R$ 476,30

Fonte: Elaborado pelo autor

* O material didatico contempla o contelldo programatico correspondente a 06 (seis) meses de curso.
** O gasto mensal é orcado em R$ 18.418,17 (dezoito mil quatrocentos e dezoito reais e dezessete
centavos), para quem aderir ao plano semestral e o gasto per capita mensal nessa situagdo é de R$ 526,23
(quinhentos e vinte e seis reais e vinte e trés centavos). Ja no caso de quem aderir ao plano anual, o valor mensal
corresponde R$ 16.670,34 (dezesseis mil, seiscentos e setenta reais e trinta e quatro centavos), sendo o valor
per capita mensal é de R$ 476,30 (quatrocentos e setenta e seis reais e trinta centavos. Com base nessas
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informacdes, conclui-se a discrepancia de preco mensal per capita comparado com os valores praticados pelo
NCL sdo mais de sete vezes superiores.

J4, a escola Cultura Inglesa apresenta proposta de aprendizado no idioma inglés com
matriz curricular de 10 (dez) semestres, subdivididos em modulos cognominados Interlink
com 06 (seis) semestres, Word Wide com 02 (dois) semestres e One Limit com 02 (dois)

semestres.

Nas duas ultimas analises, soube-se que a capacitacdo em idiomas ndo poderia ser
viabilizada em Barreirinhas, tendo em vista, essas duas escolas ndo possuirem filiais nesta
localidade.

Assim, quer seja no aspecto custo/beneficio quanto na capilaridade da capacitacéo a
ser desenvolvida, o NCL corrobora o motivo pelo qual foi apontado a op¢do mais salutar

para atender aos anseios do BPTUR.
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13. DECLARACAO

Eu, Edmilson Cutrim da Silva Junior, RG 15.046 PMMA, CPF 934.166.603-15,
Capitdo QOPM e matricula 1580398, residente na rua Turmalinas; quadra “A”; n° 08; Parque
Jaguarema; Anil, assumo inteira responsabilidade pelas informacdes prestadas. Declaro estar
ciente que este projeto sera cedido a Policia Militar do Maranhdo (PMMA) para seu uso,
adequacao e implantacdo em conformidade as demandas e possibilidades institucionais,
respeitados os direitos legais de propriedade intelectual.

Por derradeiro, impende observar que o projeto em testilha, ora apresentado, seguiu
estrita observancia normativa e disciplinar, ndo havendo da parte deste declarante qualquer
conotacao depreciativa a InstituicOes, autoridades, policiais e sociedade em geral, tendo o
fito tdo somente de expor uma concepcdo que tende a ser proficua para a Policia Militar do
Maranhao.

Sao Luis - MA, 03 de fevereiro de 2018.

Cap. QOPM. Edmilson Cutrim da Silva Junior
Matricula n°® 1580398 PMMA

14. APENDICE

QUESTIONARIO PROJETO DE INTERVENGAO BPTUR/PMMA - CAP QOPM EDMILSON
QUESTIONARIO APLICADO AOS POLICIAIS MILITARES DO BPTUR/PMMA

Prezado Militar,

Este questionario tem como objetivo fornecer informagdes que serdo utilizadas para a elaboragéo do projeto de intervengéo do aluno do
Curso de Especializacdo em Seguranca Publica (CEGESP), Capitdo QOPM Edmilson Cutrim da Silva Junior.

O CEGESP é fruto do convénio entre a Secretaria de Estado da Seguranga Publica do Estado do Maranhdo e a Universidade Federal do
Maranhdo.

Obrigado pelo tempo dedicado para responder este questionario!

*Obrigatério

1. Vocé ja atendeu ocorréncias envolvendo turistas estrangeiros? *
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o Sim

o Néo

2. Voceé tem capacitagdo para atender ocorréncias em que a(s) parte(s) envolvidas falem outro idioma? *

o Sim
o Néo

3. Vocé avalia necessario o oferecimento de uma capacitacao de idioma inglés para os PM'S do BPTUR? *

o Sim

o Nao

4. Caso a resposta anterior tenha sido "'Sim", qual das modalidades de ensino vocé julga melhor? *

O  Presencial
o  Ensino a Distancia

5. VVocé ja se matriculou em algum curso de idiomas anteriormente? *

o Sim
o Nao
Powered by

E Google Forms

15.  ANEXOS

Diéario Oficial do Executivo do Governo do Estado do Maranhdo n° 161, de 29 de agosto de 2017,
dispondo sobre a criagdo e transformacéo de Organizacdo Policial Militar (OPM) da Policia Militar.
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DER EXECUTIVO

SUMARIO

Poder Executivo
Casa Civil
Secretaria de Estado da Fazenda

Paragnafo unico. O cargo de comandante do Batalhdo de
Operagdes Especiais (BOPE) sera exercido por Coronel QOPM

Art. 2* Ficam transformadas na estrutura da Policia Militar

Secretariade Estadoda Sande ...,
Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacio
Secretaria de Estado da Agricultura Familiar ..
Secretaria de Estado da Agricultura, Pecuaria e Pesca .

Secretaria de Estado da Educagio ...
Secretaria de Estado da Cultura ¢ Tarismo i
Secretaria de Estado do D Iy Social 20

Secretaria de Estado da Seguranga Publica
Secretaria de Estado dos Direitos Humanos e Partiipacio

Secretaria de Estado de Administracio Penitenciaria ... 23
Secretaria de Estado do Trabalho ¢ da Economia Salidaria ... 24

PODER EXECUTIVO
LEIN"10.669, DE 29 DE AGOSTO DE 2017.
Dispde sobre a criagdo e transforma-
¢do de Organizacdo Policial Militar
(OPM) da Policia Militar e da outras
providéncias
0 GOVERNADOR DO ESTADO DO MARANHAO,

Fago saber a todos os seus habitantes que a Assembleia
Legislativa do Estado decretou & eu sanciono a seguinte Lei

) Art. 1* Ficam criados na estrutuna da Policia Militar os seguintes
0r2aos

1- Batalhdo de Operag des Especiais (BOPE) Cap PM Daniel
Nunes Esteves, com sede no Municipio de Sdo Luis MA:

I - 20° Batahdo de Policia Militar (20° BPM). com sede no
bairro Cohatrac, no Municipio de Sdo Luis’MA:

III - 21° Batalhdo de Policia Militar (21° BPM), com sede no
bairro da Estiva, no Municipio de Sio LuisMA;

IV - 22° Batalhdo de Policia Militar (22° BPM), com sede o
Municipio de Pago do LumiarMA,

V - 23* Banlhjo de Policia Militar (23* BPM). com sede no
Municipio de Sdo Mateus/MA:

VI - 24° Batalhdo de Policia Militar (24* BPM), com sede no
Municipio de Coroata/MA.

VII - 25* Batalhdo de Policia Mlitar (25° BPM), com sede no
Municipio de CururupuwMA

s Organizagdes Policiais Militares (OPM)

I - em Banlhio de Policia Militar Rodoviania (BPRv), com
sede no Municipio de Sdo Luis™MA. a Companhia de Policia Militar
Rodoviaria Independente (CPRv Ind).

II - em Batalhdo de Policia Militar de Turismo (BPTur), com
sede no Municipio de Sdo LuisMA. 2 Companhia de Policia Militar
de Tunismo (CPTur Ind),

III - em 26* Batalhdo de Policia Militar (26° BPM), com sede
no Municipio de AcalindiaMA. 2 5* Companhia de Policia Militar
Independente (5* CI)

Paragrafo unico. Os cargos respectivos de comandantes dos
orgdos relacionados nos incisos I e IT deste amigo serdo exercidos
por Coroneis QOPM

Art. 3* Oscargos criados pelas Leis n° 0 043, de 15 de ourubro
de 2009, n* 9.658, de 17 de julho de 2012, n* 9.795, de 10 de abril de
2013, n° 10.131, de 30 de julbo de 2014, n* 10.212, de 9 de margo de
2015, 2° 10.223, de 7 de abnl de 2015, ean® 10.280, de 15 de julho de
2015, serdo aproveitados no que couber nos orglos da Policia Militar
criados e'ou transformados por esta Lei

Art.4* Os cargos criados e as fungdes previstas nos Quadros
de Organizagdo (QO) das unidades transformadas ficam incorporados
20 Quadro Orgamizacional (QO) das novas unidades.

Art. §* As areas de circunscrigdes das unidades operacionais
da Policia Militar do Maranhdo serdo defmidas por meio do Plano de
Articulac 3o, aprovado pelo Governader do Estado, mediante proposta
do Secretario de Estado de Seguranga Publica

Art 5-A O efetivo da Policia Militar do Maranhio fica
acrescido 13 (treze) Cargos de Policiais Militares, distribuides da
seguints forma

Quadro de Oficins Policias Malitares (QOPM)
Coronel QOPM | 03
Tenente Coronel QOPM | 10

§ 1" Os cargos de Coroness QOPM criados no caput deste artigo
38130 para 0 exarcicio das fungdes de Comandante do Batalhdo de Opena-
¢oes Especiais (BOPE). do Batalhdo de Policia Militar Rodoviaria (BPRv)
¢ do Batalhio de Policia Militar de Turismo (BPTur),

§2* Os cargos de Tenentes Coroneis QOPM criados no caput
deste artigo serdo para o exercicio das fungdes de Comandante do 20°
Batalhio de Policia Militar (20* BPM), do 21* Batalhdo de Policia
Militar (21* BPM), do 22* Batalhdo de Policia Militar (22° BPM). do

do Maranhéo

Convénio entre a Secretaria de Seguranga Publica do Estado do Maranh&o e a Universidade Federal
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Fundagiio Instituida nos termos da Lei n® 5.152, de 21/10/1966 - S30 Luls - Maranhdo.

L SEM ‘ _
. UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
* ﬁif

O
iy
CONVENIO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO E A
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO -
UFMA.
Pelo presente instrumento de CONVENIO, a UFMA - Universidade Federal do
Maranhd#o, pessoa juridica de direito pablico interno, fundacgéio publica vinculada
ao Ministério da Educagao e do Desporto, inscrita n®. CGC n® 062279.103/0001-
19, com sede na Avenida dos Portugueses, n® 1966, Cidade Universitaria Dom
Delgado, Bacanga, Sao Luis — MA, doravante denominada UFMA, neste ato,
representada pela Magnifica Reitora Professora Doutora NAIR PORTELA SILVA
COUTINHO, representante legal, brasileira, casada, portador do CPF/MF sob o
n° 126.360.243-34, RG n° 029387442005-8 — SSP/MA, residente e domiciliada
nesta cidade, na Rua da Filosofia, Quadra 05, Casa 21, Cohafuma, Séao Luls -
MA, CEP 65084-720 e como CONVENIADAS a POLICIA MILITAR DO ESTADO
DO MARANHAO - PMMA, Inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Jurldicas
sob o n.° 06.660.139/0001-67, com sede na Avenida Jerdnimo de Albuquerque,
s/n, Calhau, CEP: 65.074-220, Sao Luls, Maranh#o, neste ato representada por
seu Comandante Geral, o Coronel QOPM JOSE FREDERICO GOMES
PEREIRA, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n.° 412.012.134-87, RG
n°® 10.932 - PMMA, residente e domiciliado nesta Cidade, e a SECRETARIA DE
ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA -~ SSP/MA, inscrita no Cadastro Naclonal
de Pessoas Jurldicas sob o n° 063514.500/0001-08, daqui por diante
denominada SSP-MA, neste ato representada na pessoa do Secretario
JEFFERSON MILLER PORTELA E SILVA, inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica
sob o n° 251.637.953-68 e RG n° 857424980-SSP/MA, por este instrumento,
celebram este CONVENIO, em conformidade com as normas legals vigentes,
mormmente, com a Lei n* 8,666, de 21 de junho de 1993, e com as disposigdes
contidas nos autos do processo n° 23115.007442/2016-61, mediante as
seguintes clausulas e condigbes.

Cidade Universitiria Dom Delgado - Pridio Marechal %amo ~ REITORIA

Avenida dos Portugueses, 1.966 - S8o Luls - MA - CEP: 65080-805
Fone: (98) 3272- 8003/ 3272- 8005+
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e UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
i‘ j Fundagio Instituida nos termos da Lei n® 5.152, de 21/10/1966 - Sdo Lufs - Maranhdo,
LV S

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem como finalidade viabilizar esforgos e objetivos
comuns na adogo de medidas conjuntas que visam propiciar maior a sensagéo
de seguranga por parte da Policia Militar na Cidade Universitaria Dom Delgado.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES

| - Competira a Secretaria de Estado da Seguranca Publica:

a) Viabilizar o policiamento ostensivo e preventivo, inclusive rondas
periodicas e permanentes na Cidade Universitaria, com o escopo de
garantir a seguranga plblica e incolumidade das pessoas e do
patriménio pablico federal;

b) Atuar em conjunto com o setor de seguranga da Universidade Federal
do Maranhéo,

c) Executar o Policlamento Ostensivo, por meio das rondas, em locais
vulneravels ou de alto risco de ocorréncias delitucsas, indicados por
estudos e levantamentos realizados pelo setor de seguranca da UFMA;

d) Atuar de forma ostensiva internamente em instalacdes fisicas, somente
mediante autorizagéo formal e expressa da Reitoria da Universidade
Federal do Maranhdo, exceto em estado de flagrante delito. -

Il - Competira & Universidade Federal do Maranhdo:

a) Fornecer o apolo técnico e logistico para a Policia Militar do Maranhéo;

b) Atuar em conjunto com a Policia Militar do Maranh&o nas atividades de
inteligéncia fornecendo todas as Informagbes necessarias, Inclusive
gravagdes e imagens das cAmeras de seguranga;

¢) Oferecer programas de capacitagio para os Policiais Militares, incluindo
cursos de extenséo e pos-graduagio;

d) Proporcionar espago com toda a estrutura necesséria (computadores,
acesso a internet, impressora, dentre outros) para utilizago da Policia
Militar;

e) Disponibilizar 01 celular institucional e 01 veiculo oficial para uso da Policia
Militar;

f) Apolar institucionaimente o PROERD (Programa de Redugdo do Uso de
Drogas).

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DE VIGENCIA E DA PUBLICACAO

Este Instrumento vigorard pelo prazo de 60 (sessenta) meses, contados a
partir da data de sua publicagio no Didrio Oficial da Unido - D.O.U. ou no Didrio
Oficlal do Estado do Maranhao - D.O.E., 0 que ocorrer primeiro, constituindo-se
esta uma responsabilidade da SSP-MA e aquela uma responsabllidade da UFMA.

/!

Cidade Universitdria Dom Delgado - Prédio Marechaf Castelo Branco - REITORIA
Avenida dos Portugueses, 1.966 - S8o Luls - MA - CEP: 65080-805
Fone: (98) 3272- 8003 / 3272~ 8005

38



UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
POLICIA MILITAR DO MARANHAO
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR GONCALVES DIAS
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO DE
SEGURANCA PUBLICA/2017
CEGESP/2017

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Fundago Instituida nos termos da Lei n® 5152, de 21/10/1966 - SS0 Luls - Maranhdo.

CLAUSULA QUARTA - DA DENUNCIA E RESCISAO

O presente convénio poderd ser denunciado por iniciativa de qualquer
participe, mediante troca de avisos, com antecedéncia minima de B0 (sessenta)
dias ou rescindido por descumprimento de qualquer de suas clausulas,
assumindo cada participe os respectivos Onus decorrentes das obrigagbes
acordadas.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO

Fica eleito, desde j4, o Foro da Justica Federal, Segao Judicidria do Estado
do Maranhdo, nos termos do artigo 109, inciso |, da Constituigao Federal, com
reniincia expressa de qualquer outro Juizo, por mais privilegiado que seja, para
serem dirimidas as questdes que porventura surgirem em fungéo do presente
instrumento.

Declaramos estar cientes das condigbes constantes deste Termo e das
responsabilidades perante o mesmo, nas condigbes descritas e firmamos o
presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma.

Sao Lys 08 de agosto de 2016,
Nalg P¢

Ao
a Sliva Coutinho

Reitora da Universidade Federal do Maranh#o.

Testemunhas:

CPF.; . CPF.:

Cldade Universitiria Dom Delgado - Prédio Marechal Castelo Branco - REITORIA
Avenida dos Portugueses, 1.966 - Siio Luls - MA - CEP; 65080-805
Fone: (98) 3272- 8003 / 3272- 8005
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Questiondrio de avaliacéo de processo ensino/aprendizagem da capacitagéo no idioma inglés dos
policiais do BPTUR

ESTADO DO MARANHAO ,
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
POLICIA MILITAR DO MARANHAO

BATALHAO DE POLICIA MILITAR DE TURISMO
Rua do Estrela o° 427 - Praia Grande

Ql'EST[O:\':\RIO DE AVALIACAO DE PROCESSO ENSINO/APRENDIZAGEM —
CAPACITACAO EM IDIOMAS NCL (UFMA) ATRAVES DE CONVENIO COM A PMMA

DISCIPLINA - Inglés.

Para realizar um diagnéstico das aulas do idioma inglés e dos resultados obtidos nestas, solicita-se a
gentileza de V.S* em responder o questionano a segur, e, logo apds, que registre sua visdo, suas
criticas e sugestdes sobre o processo ensino-aprendizagem da disciplina. Favor utilizar os seguintes
codigos:

NA - nio se aplica; N - ndo; S — sim e P - parcialmente

1-AVALIACAO DA DISCIPLINA
Os objetivos da disciplina foram colocados claramente no inicio da disciplina?

Os objetivos da disciphina foram alcancados?

O conteido apresentado esta relacionado com os objetivos colocados?

Foi apresentado um planejamento do curso?

O conteudo proposto foi cumpndo?

Foi colocada alguma necessidade de pré-requisitos?

As tecnicas utilizadas durante as aulas ajudaram no entendimento dos conteudos?

As atividades de aula e fora de aula foram consistentes?

Wl | <] O W & W 1] -

Os métodos de avahiagdo conseguiram detectar se houve aprendizado?

—
(=]

Os metodos de avahiagdo sdo consistentes com os objetivos propostos?

—
—

Os métodos de avaliagdo sdo consistentes com os conteudos apresentados?

—
"o

Houve realimentagdo apos as avaliagdes para comgr erros?
O matenal de apoio era de facil acesso?
O matenal de apoio era de boa qualidade?

—
w

-
=

2 - AVALIACAO DO PROFESSOR

A relagdo professor aluno era boa e favorecia o processo de ensino-aprendizagem?

O professor era acessivel fora da aula?

O professor demonstra dominio do conteudo da disciplina?

] Wl 19| -

O professor era claro e objetivo em suas explicagdes?
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ESTADO DO MARANHAO )
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
POLICIA MILITAR DO MARANHAO
BATALHAO DE POLICIA MILITAR DE TURISMO
Rua do Estrela o° 427 — Praia Grande

José Mana Honorio Carvalho Filho — Cel QOPM
Comandante do BPTUR
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